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Akuntabilitas Kinerja Pemerintah Rl saat ini diukur dengan berdasarkan pada Pedoman Penyusunan LAKIP
yang hanya berdasarkan keuangan sagja. Badan Narkotika Nasional (BNN) menurut Keputusan Presiden No.
17 tahun 2002 adalah Lembaga Non Struktural yang berkedudukan di bawah dan bertanggungjawab
langsung kepada Presiden, sehingga akuntabilitas kinerjanyapun diukur dengan LAKIP. - Pengukuran
dengan LAKIP ini dipandang belum sempurna.

Guna memberikan dasar pengukuran kinerjayang lebih memadai, penulis menerapkan pendekatan Balanced
Scorecard untuk mengukur kinerja Pelaksana Harian (Lakhar) BNN. Pendekatan ini mengukur kinerja
Lakhar BNN bukan hanya dari aspek keuangan saja melainkan jugs aspek non keuangan yang terdiri dari 3
(tiga) aspek, yaitu: aspek pertumbuhan dan pembelgjaran, aspek proses internal organisasi dan aspek
pelanggan.

Penelitian pengukuran kinerja Lakhar BNN dilakukan secara deskriptif analitis untuk mendeskripsikan
bagaimana mengukur kinerja Lakhar BNN dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard serta
menganalisis faktor-faktor yang harus diperhatikan oleh Lakhar BNN untuk memperbaiki kinerjanya dimasa
mendatang.

Dari hasil penelitian diketahui bahwatingkat kesehatan Lakhar BNN dengan menggunakan Balanced
Scorecard untuk aspek keuangan berada dalam kondisi baik dengan % skor 95,54%, dan aspek non
keuangan juga dalam kondisi baik dengan % skor 74,01% dengan perincian sebagai berikut: kinerja
pertumbuhan dan pembelgjaran organisasi dalam kondisi balk % skor 65,75%, kinerja proses internal
organisasi kondisi sangat baik dengan % skor 87,50%, sedangkan kinerja pelanggan berada dalam kondisi
baik dengan % skor 68,77%.

Untuk lebih meningkatkan kinerjanya dimasa mendatang Lakhar BNN harus |ebih meningkatkan kinerja
terutama pada aspek pertumbuhan dan pembelgjaran (kepuasan pegawai), kualitas layanan organisasi
kepada pelanggan, dan proses internal organisasi serta aspek keuangan agar dimasa mendatang dapat
mencapal kondisi sangat baik.

<hr><i>Government Accountability Performance isin thistime measured with pursuant to at Guidance of
report accountability governmental institution performance (LAKIP) compilation which only pursuant to
just finance. National Narcotics Board (NNB) according to Decision of President of No. 17 year 2002 is
Institute of Non Structural which domicile under and direct responsible to President, so that accountability
performance measured with LAKIP. Measurement with this LAKIP islooked into in rough.
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Utilize to give base measurement of more adequate performance, writer apply approach of Balanced
Scorecard to measure Daily Executor performance (Lakhar BNN). This Approach measure performance of
Daily Executor (Lakhar BNN) not merely from just financial aspect but also aspect of non finance which
consist of 3 (three aspects ), that is: aspect of growth and study, aspect of internal organization process,
customer aspect.

Research of measurement performance of Lakhar BNN is a analytic descriptive for show how to measure
performance of Daily Executor (Lakhar BNN) by using approach of Balanced Scorecard and aso analytic
factors which must be paid attention by Daily Executor (Lakhar BNN) to improve its performance in the
future.

Result of research known that performance level of Daily Executor (Lakhar BNN) by using Balanced
Scorecard for financial aspect stay in the condition of goodness with score 95,54%, and aspect of non
financia also in agood condition with score 74,01% with the following detail: performance of growth and
learning organization in a condition goodness score 65,75%, performance of internal organization processis
very good with score 87,50%, while customer satisfaction performance stay in the condition of goodness
with score 68,77%.

To be more improve its performance in the future Daily Executor (Lakhar BNN) have to be more improve
performance especialy at learning and growth aspect (satisfaction of officer), quality of organizational
service to customer, and internal organization process and also financial aspect so that in the future can
reach very good condition.</i>



