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Penelitian ini meneliti strategi public relations dalam menangani isu perusahaan pada PT XY Z. Pendliti
ingin mengetahui bagaimana strategi yang dilakukan oleh public relations dalam menangani isu perusahaan.
Berlatar belakang penelitian ini keingintahuan peneliti dalam penanganan manajemen isu pada suatu
perusahaan production house. Peneliti ingin memperoleh gambaran tentang penanganan isu yang dilakukan
oleh perusahaan XYZ ini.

Penelitian ini menggunakan konsep-konsep yang digunakan oleh James Grunig dan Todd Hunt tentang the
system concept of management dan open dan closed system management yang digabungkan dengan konsep-
konsep dari komunikasi organisasi, vertikal dan horizontal structure.

Studi ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan sifat penelitian deskriptif. Penelitian ini ingin
menyajikan gambaran lengkap mengenai langkah-langkah public relations dalam menangani isu perusahaan.
Penelitian ini menggunakan indepth interview dengan duainforman yaitu produser pelaksana production
house dan penonton dari sinetron tersebut. Subyek kajian dari sinetron ini adalah sinetron Mutiara hati yang
ditayangkan di stasiun TV SCTV pada hari minggu pukul 18.00-19.00 WIB dan sinetron "Aku Hamil" di
stasiun TPI setiap hari Rabu pukul 19.00-20.00 WIB. Dan waktu observasi adalah episode tiga dan episode
lima. Karena menurut peneliti adegan dalam sinetron ini pada episode tersebut sangat menarik perhatian
peneliti.

Penelitian ini menghasilkan bahwa dalam penanganan isu yang begitu rapi dan terstuktur dengan baik yang
dilakukan mangajemen production house XY Z Pembinaan hubungan yang baik dengan parajurnalis cetak
maupun el ektronik membuat hubungan yang kuat antara perusahaan dengan jurnalis terjalin dengan baik.
Sementara stuktur yang digunakan perusahaan ini adalah horizontal dan system mangjemen yang diterapkan
dalam perusahaan ini adalah manajemen dengan closed system. Penggunaan manajemen ini mengingat
ketatnya persaingan dengan para competitor dalam bidang usahaini dikhawatirnkan jika menggunakan
system terbuka akan mengakibatkan terbongkarnya rahasia strategi perusahaan.

Sebagal implikasi teoritis, model yang dikemukanan oleh James Grunig dan Todd Hunt tidak dapat
diterapkan dalam perusahaan Walaupun demikian penerapan hubungan yang sangat baik dengan media
sudah dilakukan sgjak perusahaan ini berdiri.

K elemahan penelitian adalah media elektronik televisi adalah bahwa pesan yang disampaikan oleh program
televis tidak dapat diulang kembali. Sehingga peneliti harus terus menerus mengulang tayangan sinetron
tersebut.
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<hr><i>This research concern of strategic of public relationsin handling issue of company PT XY Z.
Researcher want to know how strategic which is handling by public relations in handling issue of company.
Background of this research is knowing of researcher in management of public relations in handling issue of
company production house. Researcher want to get description about handling issue by company XY Z.

This Research use concept which is by James Grunig and Todd Hunt about the system concept of
management and open and closed system management which is combined with concept from
communication of organization, vertical and horizontal structure.

This study use qualitative approach with description research. This research wanted full description about
steps of public relations handling issue of company. This research use in depth interview with two informan
are operational producer and audience from these sinetron. Subject of study from these sinetron are Mutiara
Hati and Aku Hamil on station television SCTV in Sunday at 18.00-19.00 WIB and sinetron "Alai Hamil" in
Wednesday at 19.00-20.00 WIB__ And life span of observation are the third and fifth episode. Because of
researcher thought that the action in these sinetron very interested attraction of researcher.

Thisresult of research isin handling issue very neat and good structured which is did by management of
production house XY Z. The best maintenance with printed journalist and electronic journalist make good
relationship. Meanwhile the structure used of company is horizontal and management system is applied in
company are closed system. Use of management by strictly competition with competitor in thisitems are
worried if use open system would effected open up the secret of company strategic.

Theory implication, model of James Grunig and Todd Hunt could not applied in this company. Otherwise
applied of the best relations with media had done since this company exist.

The weakness of this research is electronic media of television is message would delivered by program of
television can not reverse again. Until researcher must sustainable review these sinetron.</i>



