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Semakin berkembanganya dunia pendidikan yang pesat akhir-akhir ini, maka bagi dunia pendidikan yang
sudah berdiri dan diterima di masyarakat hams dapat mempertahankan keberadaannya. Segitu juga untuk
Unika Atma Jaya, yang merupakan salah satu perguruan tinggi swasta yang ada di Jakarta maka hams
melakukan suatu strategi dimana supaya nama Atma Jaya tetap menjadi salah satu perguruan tinggi swasta
yang favorit dimana masyarakat sehingga banyak peminat dan mahasiswanya. Kunci keberhasilan
pendidikan tinggi terletak selain pada kemampuan keahlian, juga pada kualitas kemampuan ilmiah dosen
dalam melakukan proses belajar mengajar. Peningkatan mutu atau kualitas pendidikan tinggi salah satunya
dengan membantu dosen dan mahasiswa dalam mencapai ketangguhan kualitas proses belgjar mengajar,
itulah yang menjadi target-1arl seluriuh kegiatan. Hai -ini juga harus dilakukan oleh Fakultas Ekonomi
Unika Atma Jaya. Hal ini berbeda. dengan data yang ada padatabel 1.1. dimana ditunjukkan tingkat
kelulusan yang rendah untuk angkatan 1997/1998 dan 199811999, maka peneliti tertarik untuk meneliti
Fakultas Ekonomi Unika Atma Jaya. Penelitian difokuskan pada"Analisa Tingkat Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Kinerja Dosen Dan Sarana Prasarana Fakultas Ekonomi Unika Atma Jaya" dimana dijabarkan
permasal ahan yang ada dan tujuan penelitian sehingga terbentuk- model pada gambar 1.lyaitu model
penelitian yang akan diteliti. Dengan rnenggunakan metode analisis deskriptf, analisis faktor, analisis regres
berganda, analisis korelasi bivariat dan analisis varians.

Dengan basil analisis data yang dijabarkan pada bab 1V dan pembahasan pada bab V sehingga dapat
diambil kesimpulan pada penelitian ini yaitu dimana model yang terbentuk dapat digunakan dengan
ditunjukkan dari variabel taken dan variabel teramati mempunyaii korelasi positif signifikan. Dalam studi ini
atribut yang dipakai untuk mengukur kepuasan menyeluruh (VT) menghasilkan dua faktor independen.
Dimana yang mempunyai korelasi yang signifikan hanya loyalitas dengan faktor kepuasan menyeluruh
sedangkan untuk kebanggaan terhadap almamater dan rekomendasi tidak signifikan. Dari hasil penelitian ini
maka disarankan bagi Fakultas Ekonomi Unika Atma Jaya untuk memperhatikan kreativitas dosen,
penilaian dosen terhadap hasil karya mahasiswa dan kepuasan tangible.
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