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Abstrak
 

Secara khusus, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pola

transaksi card holder dan mengetahui hubungan keterkaitan antara faktor-faktor yang berpengaruh pada

pembentukan pola transaksi kartu kredit tersebut yang dinyatakan dengan rata-rata amount transaksi.

 

Penelitian ini merupakan penelitian korelasional (correlational research) yang menggunakan variabel terikat

rata rata amount transaksi card holder bank X. Sedangkan variabel bebas terdiri dari karakteristik kartu

kredit (limit, frekuensi transaksi) dart karakteristik card holder (usia, jenis kelanrin, marital status, jumlah

tanggungan) serta dummy kelompok jumlah kartu lainnya (DI, D2, D3). Sampel penelitian berasal dari

transaksi 86 card holder selama 2 tahun dari bulan Januari 2003 sampai dengan bulan Desember 2004.

Metode Analisis yang digunakan adalah metode Ordinary Least Squares dart Pooled Least Squares dengan

pengolahan data menggunakan SPSS 11.

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah : (1). analisis secara individual terhadap karakteristik kartu kredit

(limit, frekuensi transaksi), dan karakteristik card holder (usia card holder, jenis kelamin card holder, setts

dummy kelompok jumlah kartu lainnya (D2 dan D3) berpengaruh secara signifikan pada level signifikansi

5%, kecuali faktor marital status, jumlah tanggungan dan dummy kelompok jumlah kartu lainnya Dl, (2)

analisis pengaruh secara serentak pada model 2(a) temyata karakteristik kartu kredit (limit, frekuensi

transaksi) dan karaktenstik card holder (usia, jenis kelamin, marital status) serfs dummy kelompok jumlah

kartu lainnya (D1, D2, D3) bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap rata-rata amount transaksi

card holder sedangkan pada model 2(b) ternyata karakteristik kartu kredit (limit, frekuensi transaksi) dan

karakteristik card holder (usia, jenis kelamin, jumlah tanggungan) serta dummy kelompok jumlah kartu

lainnya (DI, D2, D3) bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap rata-rata amount transaksi card

holder.

......This research is aimed to explore factors influencing card holder transaction behavior and to analyze the

relationship between factors that influencing card holder transaction behavior (card holder transaction

average amount).

 

This study is correlation research which card holder transaction average amount as a dependent variable.

The independent variables consist of credit card characteristics (limit, transaction frequency), card holder

characteristics (age, sex, dependent quantity, marital status) and dummy other card quantity groups (DI, D2,

D3). This research are used sample from 86 card holder transactions during January 2003 until December

2004. The method of analysis were used ordinary least square and polled least square with SPSS 11

software.
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In concluding this study, findings obtained from the study are reorganized below in line with research

purpose and research questions that : (1). based on individual analysis of predictors in the models, 6

independent variables those are limit, transaction frequency, age, sex, dummy other card quantity groups

(D2, D3) have significantly individual impacts to card holder transaction average amount, except marital

status, dependent quantity and dummy other card quantity groups (DI), (2). based on equation models 2 (a),

limit, transaction frequency, age, sex, marital status, dummy other card quantity groups (DI, D2, D3) have

significantly simultaneous impacts to card holder transaction average amount and 2 (b), limit, transaction

frequency, age, sex, dependent quantity, dummy other card quantity groups (DI, D2, D3) have significantly

simultaneous impacts to card holder transaction average amount.


