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Perusakan habitat hutan, pengalihan fungsi hutan yang berlebihan serta penangkapan dan penjualan ilegal
satwa liar membuat semakin banyaknya satwa di Indonesia yang terancam punah atau bahkan benar-benar
punah. Edukasi kepada masyarakat untuk meningkatkan kesadaran publik akan pentingnya pelestarian satwa
liar rnemainkan peranan panting dalam pelestarian satwa liar. Pusat Primata Schmutzer yang merupakan
pusat konservasi primata dengan tujuan perlindungan dan pelestarian primata Indonesia, juga berupaya
memberikan edukasi kepada masyarakat untuk |ebih menghargai dan peduli pada keindahan satwa liar
Indonesia.

Penelitian ini mencoba mengevaluasi program pemasaran sosial yang telah dilakukan Pusat Primata
Schmutzer dalam menyampaikan informasi tentang satwa primata, memperkenalkan konsep keberadaan
Pusat Primata Schmutzer yang lebih dari sekedar zoo tetapi |ebih mengutamakan kesejahteraan serta
konservas satwa primata, serta upaya meningkatkan kesadaran masyarakat akan pel estarian satwa primata.
Outcome evaluation dengan mengukur peningkatan knowledge serta perubahan attitude dilakukan untuk
menilal efektivitas program komunikas Pusat Primata Schmutzer kepada pengunjung umum.

Melaui perbandingan hasil kuesioner dari sampel pengunjung umum untuk mengukur knowledge dan
attitude sebelum dan sesudah berkunjung ke Pusat Primata Schmutzer, penelitian ini menunjukkan bahwa
program komunikasi yang dilakukan oleh Pusat Primata Schmutzcr mempunyai kontribusi dalam
meningkatkan knowledge pengunjung dewasa maupun anak-anak. Peningkatan knowledge diharapkan akan
mendorong perubahan sikap pengunjung Pusat Primata Schmutzer agar lebih menghargai pelestarian satwa
primata bahkan lebih jauh diharapkan mendorong mereka untuk turut berperan serta dalam upaya konservasi
satwa primata serta satwa liar lainnya.

Dari hasil penelitian ternyata tidak terjadi perubahan attitude yang signifikan pada responden pengunjung
dewasa. Attitude mereka sebetulnya sudah cukup positif, mereka bisa menerima konsep kesejahteraan dan
konservas satwa serta edukasi bagi pengunjung yang menjadi perhatian utama Pusat Primata Schmutzer,
termasuk juga menerima dengan baik peraturan yang diterapkan bagi pengunjung serta sikap yang positif
terhadap upaya pelestarian satwa primata. Tetapi masih ada beberapa hal yang perlu upaya untuk lebih
ditingkatkan serta sate attitude yaitu pemanfaatan satwa primata untuk atraksi hiburan yang ternyata masih
negatif tidak seperti apayang diharapkan.

Sementara itu untuk responden anak-anak, terjadi perubahan attitude setelah mereka berkunjung ke Pusat
Primata Schmutzer, tetapi terbatas hanya pada beberapa hal sagja seperti sikap terhadap peraturan dan
edukasi tentang satwa primata di Pusat Primata Schmutzer, serta sikap untuk menjadi bagian dari upaya
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penyelamatan alarm Tetapi masih terdapat beberapa attitude yang masih lemah dan perlu upaya agar lebih
positif serta attitude terhadap pemanfaatan satwa primata untuk atraksi hiburan yang masih negatif.

PPS perlu mengupayakan perbaikan penyampaian inforinasi kepada pengunjung dengan tingkat pendidikan
SMP ke bawah, dengan melakukan perbaikan pesan di papan informasi atau perubikan inforrnasi di area
binatang yang lebih fokus, sederhana, menarik, informatif sehingga mudah dimengerti oleh pengunjung
dengan berbagai tingkat pendidikan. Selain itu diperlukan guidance untuk penyampaian informasi kepada
anakanak yang dilakukan melalui program kunjungan sekolah. PPS sebaiknya juga |ebih mempromosikan
kegiatan seperti Kuliah Primata atau Program Sahabat Primata agar peningkatan knowledge pengunjung
tidak hanya bersifat sementara.

Untuk mendorong perubahan attitude, PPS dapat menyampaikan pesan yang mengarahkan pada attitude
yang spesifik, pesan yang cukup kuat dan lebih fokus untuk membawa perubahan attitude. Selain itu juga
memberikan informasi yang menyampaikan akibat atau hasil yang dirasakan bila manusia mel estarikan
satwa primata. Alternatif yang lain adalah dengan animal show tetapi tanpa mengeksploitir satwa primata.

Pusat Primata Schmutzer perlu melakukan upaya yang terns menerus untuk mempengaruhi attitude bahkan
diharapkan mampu mengubah behavior pengunjung terhadap pelestarian satwa primata. Kenyataan bahwa
sebagian besar pengunjung datang ke Pusat Primata Schmutzer dengan tujuan berekreasi, sedikit dari
mereka yang sengaja datang untuk mendapatkan informasi dan pesan tentang konservasi, maka menjadi
tantangan bagi Pusat Primata Schmutzer untuk menyampaikan pesan kepada pengunjung yang dikemas
dalam suasana hiburan dan rekreasi. Pemanfaatan berbagai media konwnikasi hendaknya dilakukan dengan
lebih baik, dengan pesan yang lebih fokus, lebih menarik perhatian, pesan yang informatif bagi target
adopter, sehingga mudah dipahami dan mampu mendorong perubahan sikap bahkan perilaku pengunjung
PPS agar mereka lebih berperan dalam pelestarian satwa primata, bahkan diharapkan juga pelestarian satwa
liar lainnya, serta pelestarian habitat mereka

<hr><i>Destruction of forest habitat, conversion of forest function, hunting and illegal wildlife trade make
more and more Indonesia's wildlife threatened with extinction or even totally disappeared. Education and
public awareness can play an important role in conservation of wildlife. Schmutzer Primate Centreisa
primate conservation center that aim to protect and conserve Indonesias primate. Schmutzer Primate Center
also would help to teach people to appreciate and care for the beautiful of Indonesias wildlife.

This study aims to evaluate the effectiveness of Schmutzer Primate Centre social marketing program to give
information to the visitor about primate, introducing the concept of Schmutzer Primate Centre which more
than a zoo but give priority to animal welfare and conservation, and also strive to increase public awareness
of primate conservation. Outcome evaluation to measure increase in knowledge and change in attitude
conducted to assess the communication program effectiveness of Schmutzer Primate Centre.

Through comparing responses to questionnaires from pre- and post-visit samples, this study found that
communication program has contribution in improving knowledge of adult visitors and children visitors.
Thisincrease in knowledge is expected encourage visitors to change their attitude to be more respectful of
primate conservation and also expected encourage them to be the part of primate conservation and other



wildlife conservation effort.

In relation to attitude change, no significant changes were found in the attitudes of post-visit adult
respondents as aresult of communication program in the centre. Respondents had positive attitudes toward
animal welfare and wildlife conservation in Schmutzer Primate Centre; they can accept the rule for the
visitor in the centre, and positive attitudes toward primate conservation. But there are some matters which
need effort to improve and respondents also hold a negative attitude towards exploiting primate for
entertainment.

This study found that attitude change did occur in children respondents as a result of communication
program in Schmutzer Primate Centre, but limited to some matters. The program was effective in changing
attitudes in post-visit children respondents relating to the rule for visitor in the centre, education about
primate in the centre, and attitude towards the effort to save the environment. But the children also hold
some negative attitudes and still need some efforts to change those attitudes, and one negative attitude
towards exploiting primate for entertainment.

Schmutzer Primate Centre needs to improve delivering effective message to visitors with low education
level. Messages that presented in information board or in animal area should be focused, simple, attractive,
clear, so that is easy to understood by visitorsin any level of education. Schmutzer Primate Centre should
also provide guidance program to deliver information to the children that can be done is zoo visit of school
group. It isaso recommended that Schmutzer Primate Centre need to promote the activities like Kuliah
Primata or Sahabat Primata Program.

Schmutzer Primate Centre needs to direct thelir interpretive messages toward changing specific attitudes.
The messages should be strong and focused to bring about the desired changes in attitudes. In addition, it
needs to give information about the impact if we save the primate. Other alternative is the use of animal
show without exploit them can provide educational experiencesto the visitors.

It is recommended that Schmutzer Primate Centre need to do a continuous effort to influence people's
attitude and behavior toward primate conservation. People come to Schmutzer Primate Centre for recreation
and few of them come to be educated or to get information about conservation. It is Schmutzer Primate
Center?s challenge, then, to provide them with educational experiences that are founded in entertainment.
Schmutzer Primate Centre should utilize various communication mediato deliver educational message to
the visitors so it can improve peopl€e's conservation knowledge, enhanced environmental attitudes, and
become part of the movement to save our natural heritage.</i>



