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Abstrak
 

Penelitian ini diilhami dari pihak manajemen VICO Indonesia yang ingin penerapan outsourcing teknologi

informasi ini dipikirkan sebagai cara untuk mendapatkan beberapa manfaat dengan penekanan pada

Peningkatan kualitas pelayanan, Peningkatan keefektifan biaya, Peningkatan fleksibilitas sumber daya staf

dan mendapatkan biaya TI yang sebenarnya dan sudut pandang bisnis bahwa Outsourcing teknologi

Informasi merupakan suatu proyek investasi dalam bidang teknologi informasi, sehingga pengukuran nilai

ekonomis atau nilai bisnis dari investasi teknologi informasi dilakukan untuk memastikan bahwa siklus

hubungan antara perspektif bisnis dan perspektif teknologi informasi dapat berjalan. Artinya, dipandang dari

sudut pandang bisnis, suatu investasi teknologi informasi seharusnya mampu memberikan suatu nilai

tambah bagi bisnis.

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran sejauh mana suatu proyek investasi teknologi

informasi memberikan kontribusi kepada perusahaan melalui manfaat-manfaat yang diharapkan akan

diperoleh dari proyek tersebut.

 

Dalam penelitian ini digunakan metode Information economics Metode ini yang dikembangkan untuk

mengkaji proyek-proyek. investasi tekntalugi informasi, dan mampu mengkaji suatu alternatif teknologi

komunikasi melalu dua pendekatan, yaitu dari sisi finansial dan dari sisi non finansial. Metode ini mampu

pula membantu pengambil keputusan untuk melakukan pemeringkatan kelayakan antara beberapa altematif

investasi teknologi informasi yang disesuaikan dengan tujuan perusahaan.

 

Untuk menunjang penelitian ini telah disebarkan 30 kuesioner kepada karyawan pimpinan dengan jabatan

Manager hingga Vice President. Metode yang digunakan adalah survey dengan populasi sebesar 53 orang

dan digunakan sampel sebanyak 30 orang.

 

Dari hasil penelitian ini hasil ROI akhir yang diperoleh Outsourcing teknologi informasi VICO setelah

menggabungkan manfaat nyata (tangible benefits) dan manfaat semi nyata (quasi intangible) adalah sebesar

150,01%. Sedangkan Nilai Skor akhir outsourcing teknologi informasi adalah 61 dari total nilai maksimum

100. Skor ini menggambarkan bahwa implementasi outsourcing teknologi informasi yang dilakukan oleh

VICC Indonesia masih kondisi yang cukup baik atau layak. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa

gabungan manfaat nyata (tangible), semi nyata (quasi intangible) dan tidak nyata (intangible) adalah

gambaran investasi teknologi informasi yang lebih akurat dan komprehensif.

 

Dari hasil Penelitian ini, disarankan dilakukan implementasi manfaat innovation valuation untuk
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meningkatkan kinerja outsourcing teknologi informasi. Perbaikan kinerja tersebut terjadi apabila VICD

menerapkan strategi teknologi informasi perusahaan sebagai berikut: 1.) Aset teknologi yang ada

ditingkatkan utilisasinya dengan cara menyewakan aset tersebut kepada pihak ketiga. 2.) Perangkat lunak

hasil pengembangan bisa dipasarkan secara komersial kepada perusahaan sejenis untuk meningkatkan

pendapatan.

<hr><i>The research was inspired by The Management of VICO Indonesia that required implementation of

Information Technology (IT) outsourcing to get benefits with improvement on cost effectiveness, service

level, staff resource and IT Cost From the aspect of business that IT outsourcing is an investment project of

the Information Technology, so that measurement of economic value or business value of information

technology investment to ensure that cycle of relation between business perspective and Information

Technology perspective is ambulatory together. It means, in the light of look into business, an Information

Technology investment ought to could give an added value for business.

 

The objective of research is to get the picture how far Information Technology investment project give

contribution to company through expected benefits will be obtained from the project.

 

The research used the Information Economics method. The method developed to study the projects of

information technology investment, and also could as alternative through two approaches that is from side of

financial and non financial. This method could also assist the decision maker to conduct level eligibility

between some information technology investment alternatives with a purpose to company.

 

To support the research, 30 questionnaires were spread to employees with position as Manager till Vice

President. The Method used is survey with population 53 peoples and used as sample are 30 peoples.

 

From the research result that ROI final which obtained by IT Outsourcing of VICO after joining tangible

benefits and intangible quasi are 150.01 %. While final Value Score of IT outsourcing is 61 from totalizing

maximum value 100. This score depict that implementation of Information Technology (IT) outsourcing

conducted by VICO Indonesia still good enough condition or competent. This research could be concluded

that the benefit alliance of tangible, intangible quasi and intangible is more comprehensive and accurate of

Information Technology investment image. From the research result, is suggested to be conducted

implementation of Innovation valuation benefits to improve performance of Information technology

outsourcing. Improvement will be happened if VICO apply information technology strategy as follows: 1.)

Improve the utilization of the existing asset technology and rent to third party. 2.) The result of software

development can be marketed commercially to similar company to increase earnings.</i>


