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Sejak diberlakukannya AFTA (Asean Free Trade Area) atau lebih dikenal dengan perjanjian perdagangan
bebas untuk wilayah ASEAN, Indonesia merupakan salah satu negara yang juga turut sertaikut dalam
program tersebut. Tingkat persaingan menjadi dan semakin makin ketat, seiring dengan pertumbuhan salt-
tor otomotif yang makin meningkat (rata-rata mencapai 3,5% per tahun, Media Indonesia, Januari 2004) dan
regulasi bidang oli atau pelumas kendaraan yang b ergulir ¢ epat m engakibatkan p ertumbuhan industri oli
sebagai suplemen dari industri otomotif juga semakin meningkat. Salah satu produk oli impor yang
memanfaatkan kebijakan pemerintah tersebut adalah Pennzoil, yaitu produk oli merek intemasional yang
berasal dari negara Amerika Serikat.

Untuk melihat bagaimana kontribusi PT WGI terhadap keberadaan industri oli di Indonesia, salah satu
produk PT WG1 yaitu merek Pennzoil dijadikan obyek yang akan di teliti dengan alasan dari basil
penelitiannya nanti dapat dijadikan acuan sebagai pertimbangan dalam menentukan kebijakan dan strategi
yang berkaitan dengan konsumen, terutama konsumen oli varian sepeda motor atau kendaraan roda dua.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikas faktor-faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam
mengambil keputusan membeli produk oli sepeda motor merek Pennzoil di Daerah Khusus I bukota Jakarta
dan untuk mengidentifikasi faktor yang paling menjadi pertimbangan konsumen dalam mengambil
keputusan membeli produk oli sepeda motor merek Pennzoil di Wilayah Penjualan Daerah Khusus Ibukota
Jakarta.

<hr><i>Since the coming into effect of AFTA Oman Free Trade Area) agreement, to which Indonesiais one
of the signatories, the competition became tighter as the automotive sector grew rapidly (at the average of
3.5% per annum, Media Indonesia, January 2004). The fast chaging regulatory environment of vehicle oil
and lubricant industry has led to the increasing growth of oil industry as supplement to automotive industry.
One of imported oil products that benefited from the government policy is Pennzoil, an International US
brand oil product.

In order to assess the contribution of PT WGL to oil industry in Indonesia, one of PT WGI's products, i.e.,
Pennzoil ail, is selected as the object of the study. It is expected that this study will bring results that can be
taken into account in the m along of policies and strategies pertaining to the consumers, in particular
consumers of motorcycle or two-wheeled vehicle motor oil. This study isaimed at identifying factors
affecting Jakarta consumers' decision to buy Pennzoil motorcycle motor oil.

The samples for this study were consumers of Pennzoil two-wheeled vehicle oil or motorcycleridersin five
regions within the Jakarta capital territory province. The sampling was focused on the motorcycle garages
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and ail outlets. The discussion of the study findings revealed that the factor considered by the
customers.</i>



