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Abstrak
 

Secara umum misi pemerintah yakni sebagai aparat pelayanan (Service), pemberdayaan (empowerment) dan

pembangunan (development). Pentingnya Humas Pemerintah di Lembaga Informasi Nasional (LIN) adalah

memberikan dukungan pelayanan informasi. Kondisi demikian membawa konsekuensi tersndiri di dalam

hubungan dengan publiknya, baik secara internal maupun eksternal.

 

Sejak Departemen Penerangan diadakan pada Iahun 1998, terjadi kevakuman dari pemerintah untuk

menyebarluaskan informasi-informasi penting secara nasional. Keberadaan LIN sendiri dibentuk melalui

proses selama hampir lima tahun yang strukturnya adalah sebagai Lembaga Pemerintah Non Departemen

(LPND). Dengan status itu berimplikasi Iuas Ierhadap pembentukan beberapa unit kerja yang ada

didalamnya. Penempatan Humas LIN secara struktur di level Eselon IV, tampak belum diberdayakan

sebagaimana mestinya untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsinya secara optimal.

 

Tesis ini menjelaskan tentang fungsi dan peran Humas LIN pada era reformasi, dimana keberadaannya

secara internal dan eksternal masih dihadapkan pada pelbagai kendala dalam pelayanan informasinya.

Konsep-konsep yang digunakan dalam huhungannya dengan penulisan ini adalah menyangkut

pemberdayaan dikaitkan dengan tugas pokok dan fungsi manajemen, serta kedudukannya sebagai Humas

pemerintah dalam pembentukan opini publik dan citra positif bagi organisasi khususnya di LIN.

 

Metoda yang digunakan dalam penelitian ini yakni menggunakan pendekatan kualitatif, dengan tipe

penelitian deskriptif yang dianalisis dengan studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas LIN

yang secara struktur ada dalam organisasi belum diberdayakan sebagaimana mestinya karena terjadinya

tumpang tindih dengan unit kerja operasional Iain yang melakukan pelayanan informasi. Humas LIN baru

difungsikan secara terbatas di Iingkungan internal, sementara untuk publik eksternal posisi itu dilakukan

oleh unit kerja operasional yang secara struktur Iebih tinggi kedudukannya dalam organisasi.

 

Permasalahan utama yang menyebabkan kendala dalam pemberdayaan Humas LIN itu juga menyangkut;

segi kelembagaan, sumber daya manusia yang Iidak mendukung secara kuantitas dan kualitas, minimnya

dukungan peralatan sehingga tidak mampu membuat jaringan, kurang tersosialisasinya produk Iayanan

informasi serta Iemahnya dukungan anggaran.
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