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Abstrak
 

Program pelatihan tidak saja membuktikan komitmen perusahaan terhadap pengembangan kompetensi para

karyawannya, yang kemudian mendapat imbalan yang memadai, melainkan juga memastikan bahwa

pekerjaan yang dijalankan secara efektif/profesional oleh karyawan-karyawan yang berkualifikasi tinggi

yang telah dilatih secara khusus mencapai sasaran perusahaan.

<br><br>

Untuk menjadikan program pelatihan sebagai elemen penting dalam manajemen strategis, peran knowledge

management diperlukan agar mendorong karyawan dari berbagai bagian yang berbeda mulai saling

berbicara, berdiskusi dan berbagi pengetahuan.

<br><br>

Hasil pengamatan dan diperkuat oieh data dan hasiI wawancara dengan manajemen puncak yang terkait,

menunjukan bahwa program pelatihan di PT.XYZ tampaknya belum sepenuhnya menerapkan program

pelatihan secara optimal untuk meningkatkan kompetensi karyawan dan kinerja organisasi

<br><br>

Induk perusahaan menciptakan satu sistem sumber daya manusia berbasis kompetensi untuk semua fungsi

kerja yang terkait dengan proses bisnis perusahaan. Untuk itu PT.XYZ sebagai penyelenggara pelatihan bagi

peningkatan dan pengembangan sumber daya manusia sering menghadapi berbagai masalah internal bahwa

pelatihan sudah pernah diadakan. namun kurang memiliki hasil yang signifikan bagi kemajuan perusahaan.

Sebab seringkali orang dikirim pelatihan kurang didasarkan pada needs analysis yang akurat.

<br><br>

Untuk meningkatkan keefektifan program pelatihan terhadap dasar penilaian dan pengembangan karyawan

sebagai paradigma Baru, penulis mengusulkan program pelatihan berorientasi pada peran Inisiatif

Knowledge Management dan Learning Organization yang di dalam pelaksanaannya akan melibatkan

karyawan dalam mengikuti program pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia yang lebih

kompetitif serta mengacu pada visi, misi dan sasaran perusahaan.
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