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PT. Dutapaima Nusantara (PT. DN) adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri agrobisnis
khususnya perkebunan kel apa sawit dan perigolahan menjadi minyak. Secararesmi berdiri di Indonesia
pada tahun 1987. Dalam menggeluti bisnisini. PT.DN harus berjuang untuk tetap eksis agar dapat bersaing
dengan raja-raja bisnis yang mengincar industri kelapa sawit. Dari hasil diskusi dengan manajer SDM
dikemukakan bahwa PT.DN belum memiliki penilaian kinerja yang mampu mengukur kinerja karyawannya
dengan baik. Dalam pelaksanaannya subyektifitas atasan sangat berpengaruh. Atasan cenderung hanya
melihat hasil atau output yang dihasilkan karyawan. Bila output karyawan buruk maka kinerjanyajuga
dianggap buruk. Sebaliknya bila output karyawan baik maka kinerjanya dianggap baik. Siapa yang dianggap
memiliki kedekatan dengan atasan mempunyai peluang untuk mendapatkan penilaian yang baik. Akibatnya
hasil penilaian kinerja dipersepsikan negatif oleh karyawan kerenatidak sesuai dengan keadaan sebenarnya.
Untuk itulah, PT.DN merasa perlu untuk melakukan peningkatan terhadap kinerja karyawannya melalui
sistem penilaian kinerjayang lebih efektif. Untuk menjawab permasalahan yang ada penulis mencoba
mengaj ukan rancangan penilaian kinerja 360" feedback untuk PT.DN. Dalam penilaian 360" Feedback ini
yang akan menjadi penilai tidak hanya atasan tetapi beberapa sumber penilai diantaranya atasan, rekan kerja
karyawan itu sendiri, dan konsumen.
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