Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisis balanced scorecard untuk optimalisas jaringan GSM
Telkomsel regional Jabotabek

Wendy Adewijaya, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=104802& | okasi=l okal

Perencanaan strategis menjadi semakin penting mengingat lingkungan persaingan bisnis yang bertambah
kompetitif. Adaptasi terhadap dinamika ekstemal atasvisi, misi, dan strategi menjadi keniscayaan,
tujuannya adalah perusahaan yang mampu bertahan dalam jangka panjang.

Pada Network Operation Telkomsel Regional Jabotabek, balanced scorecard (BSC) dapat digunakan sebagai
strategy map untuk mendukung proses optimalisas jaringan telekomunikasi dan membelikan monitoring
performans keadaan jaringan. Optimalisasi difokuskan pada peningkatan total jumlah pendudukan trafik,
dengan monitoring lima parameter indikator penyebab perubahan performansi yaitu : drop call rate (DCR),
handover success rate (HOSR), erlang minute drop (EMD), TCH blocking (TCHB), dan SDCCH success
rate (SDSR).

K eadaan performansi jaringan GSM secara keseluruhan dapat terlihat melalui statistik pengukuran CCR
(Call Completion Rate) dan SCR (Success Call Rate). Pengaturan parameter indikator penyebab secara
optimal dapat meningkatkan pendudukan trafik pada jaringan sebesar 81,51% di bulan Mei 2005, namun
pengaturan tersebut harus sesual dengan strategi pengambilan keputusan optimalisasi jaringan yang akan
dipaparkan padatesisini.

Optimalisasi jaringan GSM dengan pendekatan menggunakan balanced scorecard dapat diterjemahkan ke
dalam sasaran-sasaran strategik dengan tolok ukur parameter indikator penyebab yang mempunyai rincian
nilai pengukuran, sehingga dapat diperiksa secara kontinyu dan dapat mengambil tindakan perbaikan yang
diperlukan pada waktunya.

<hr><i>Strategic plan has become more important as aresult of highly competitive business environment.
Adaptation to external dynamics over vision, mission, and strategy is a certainty. The objectiveisa
sustainable company in along period of time.

At Network Operation of Telkomsel Regional Jabotabek, balanced scorecard (BSC) can be used as a
strategic map to support optimalization process of a telecommunication network and monitor network
performance condition. Optimalization is focused on the increase of traffic seizurement quantity by
monitoring tive indicator parameters performance change, which are : drop call rate (DCR), handover
success rate (HOSR), erlang minute drop (EMD), TCH blocking (TCHB), and SDCCH success rate
(SDSR).

The condition of GSM network performance as a whole can be seen through CCR (Call Completion Rate)
and SCR (Success Call Rate) measurement statistics. The arrangement of these indicator parameters
optimally could increase traffic seizurement on the network by 81,51% on May 2005, but the arrangement
had to match with the decision making of the network optimalization strategy which will be presented in this
thesis.

GSM network optimalization with balanced scorecard approach can be trandlate in to strategic objectives
with cause indicator parameter standard that have measurement values details. so it can be continuously
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checked and appropriate repairing can be taken in exact time.</i>



