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Abstrak
 

Masalah utama yang dikemukakan dalam penulisan tesis ini adalah :

(1) Strategi yang harus dilakukan oleh instansi Metrologi Kandep Depperindag Kotamadya Batam agar

status Saksi Metrologi non Operasional penuh dapat ditingkatkan menjadi Seksi Metrologi dengan

operasional penuh, (2) Untuk melihat sejauh mana pemasukan negara dari instansi Metrologi Kandep

Depperindag Kotamadya Batam berupa pendapatan negara bukan pajak, dan (3) Strategi yang harus

diterapkan oleh instansi Metrologi Kandep Depperindag Kotamadya Batam untuk meningkatkan pelayanan

konsumen kemetrologian pada masa-masa mendatang.
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