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Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran kepuasan kerja dari tenaga paramedis perawatan
yang bertugas di Instalasi Gawat Darurat RSCM Jakarta. Guna mengetahui hal tersebut maka desain
penelitian merupakan suatu studi deskriptif analitik, dengan pengambilan data secara cross sectional.
Analisis deskriptif dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja yang dicapai, Serta komponen
kepuasan kerja yang mana yang paling penting peranannya. Sedang analisis statistik adalah untuk melihat
ada tidaknya hubungan antara karakteristik individu dan karakteristik kerja dengan kepuasan kerja.

Dari hasil penelitian didapatkan, bahwa tingkat kepuasan dari tenaga paramedis perawatan di Instalasi
Gawat darurat RSCM Jakarta belum mencapai tingkatan cukup memuaskan menurut skala Likert.
Komponen yang paling rendah tingkat kepuasannya adalah Gaji dan Tunjangan, yang ternyata merupakan
komponen kepuasan kerja yang terpenting. Berdasarkan hal tersebut maka pihak manajerial harus menaruh
perhatian yang cukup serius terhadap masalah ini, agar tidak menjurus kearah yang lebih mengkhawatirkan.
Perbaikan dalam sistem pembagian insentif dapat dipikirkan sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan
kepuasan kerja tersebuit.

<hr><i>The purpose of this study isto get a picture of job satisfaction for nurses working in emergency
installation of Dr. Cipto Mangunkusumo hospital Jakarta. For this purpose a study has been conducted using
adescriptive analytic design with cross sectional data colection. This descriptive analysisis cultivating job
satisfaction degree that has been reached among the nurses, and also which job satisfaction component is the
most important. Statistic analysisis used to observe the existance of relation between individual
characteristic and job satisfaction also work characteristic and job satisfaction.

The result of this study shows that the working satisfaction degree of nursesin emergency installation of
Dr.Cipto Mangunkusumo hospital Jakarta has not reached satisfactory degree as out lined by Likert scale.
The lowest satisfying component is on salary and allowances, which is also the most important component
to job satisfaction. Based on the above, management has to pay a specia attention on this problem, to avoid
any unexpected implication on the operation of the hospital. The improvement of the incentive system can
be consider as away to increase job satisfaction.</i>
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