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Tesisini membahas tindak tutur terima kasih dalam hubungannya dengan kesopanan dan faktor sosial
budaya masyarakat Jepang. Tujuan penelitian ini adalah membuat identifikasi, klasifikasi, dan memberikan
faktor sosial budaya dan kesopanan berbahasa dalam tindak tutur terimakasih. Penelitian ini menggunakan
sumber data berupa skenario dramatelevisi berjudul beautiful life karya Kitagawa Erika. Dengan
menggunakan paradigma kualitatif permasalahan tindak tutur terimakasih dibahas melalui kajian pragmatik
dengan tujuan untuk mengungkapkan faktor-faktor sosial budaya yang melatarbelakangi pengungkapan
tindak tutur terimakasih. Untuk dapat mengungkapkan faktor-faktor tersebut digunakan konsep sosiologi
Nakane Chie, konsep perilaku budaya Takla Sugiyama L ebra, dan konsep kesopanan Ide Sachiko dan
Okamoto Shigeko.

Hasil penelitian yang berupa analisis deskriptif menyimpulkan bahwa tindak tutur terima kasih adalah tindak
tutur penutur yang ditujukan sebagai konsekuensi atas manfaat atau kebaikan yang ia peroleh dan sebagai
bentuk penghargaan, empati, atau rasa hutang budi kepada petutur, di samping sebagai ekspresi rasa syukur
dan rasa senang di pihak penutur. Pengungkapan tindak tutur terima kasih sangat bergantung pada faktor
situasi tuturan. Faktor lain yang berpengaruh adalah faktor peserta tutur dan struktur objek terimakasih.
Faktor situasi dan peserta tutur berpengaruh pada ragam kesopanan dan faktor struktur objek terimakasih
berpengaruh pada pilihan jenis tindak tutur terima kasih. Adapun aspek-aspek sosial budaya Jepang yang
dominan berpengaruh pada situasi tuturan adalah pembedaan uchi/soto-mono dan pembedaan jouge-kankei
(hubungan tinggi rendah status sosial).
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